Har du veeret udsat for en ubehagelig oplevelse i Epos
Epokes regi?

— Sadan gor du.

Er du utryg ved at deltage i et arrangement i elevforeningen eller har vaeret udsat for en
ubehagelig oplevelse i forbindelse med et andet menneske i foreningsregi? S& har du altid
mulighed for at kontakte tryghedsveertene, arrrangementets arranggrer eller elevforeningens
bestyrelse for at fa hjaelp og stette. Er det sveert for dig at gare alene, er du velkommen til at
fa en anden til at tage kontakten. | det tilfaelde skal vi se en fuldmagt fra dig, sa vi er sikre pa,
du @nsker sagen indberettet. En fuldmagt kan vaere en sms eller en e-mail, hvor du forteelle
os, du er indforstaet med, den anden person indberetter din sag/ubehagelige oplevelse.

HUSK! Det er altid relevant at henvende sig. Hvis du har den mindste usikkerhed
vedrgrende nogen til et arrangement, er det bedre at tage det op én gang for meget end én
gang for lidt. Det kan veere alt fra drilleri og trusler til seksuelle kraenkelser, lige meget hvad
er det vigtigt at huske p4a, at din utryghed er valid.

Fuldmagt. At have en fuldmagt vil sige at have en tilladelse til at indga en aftale pa en
anden persons vegne. En person der har en fuldmagt kaldes en fuldmaegtig. Fuldmaegtig
indgar en aftale pa en andens vegne, som kaldes en hovedmand. Fuldmagter benyttes i
forskellige situationer. De typiske situationer er ofte, nar hovedmanden er bortrejst eller
ikke selv er i stand til at veere tilstede. | dette tilfaelde er det typisk det sidste.

Ved alvorlige sager, er det Epos Epokes bestyrelse som traeffer afgarelsen, om hvorvidt din
sag harer hjemme i vores foreningsregi, om der er tale om en reel straffesag, eller om sagen
handler om andre dele af ngrdemiljget, som vores forening ikke har raderum over. Vi kan
kun behandle de sager, der har med vores foreningsregi at ggre, men vi vil gerne hjeelpe dig
videre, hvis du ikke ved, hvor du ellers kan fa hjaelp.

| denne forbindelse vurderer bestyrelsen ogsa hvorvidt sagen kan betegnes som en
maeglingssag, konfliktsag eller personsag (disse defineres senere i dette dokument).
Herunder kan du laese om hvor og hvordan du skal henvende dig!

Sadan HENVENDER DU DIG
Hvis det sker for et arrangement

Hvis du fgr et arrangement oplever utryghed eller en ubehagelig oplevelse skal du kontakte
arranggrerne det star for arrangementet. Ved at de ved det, kan de prave at gere noget ved
situationen, og evt. finde en felles lgsning med dig, som forhabentlig kan Igse
problematikken. Dette kan evt. vaere at gare tryghedsveerterne (som forklares leengere nede)
opmeerksom pa dit ubehag, sa du kan hjaelpes igennem arrangementet eller det kan laves
saerregler, for at du kan deltage og nemmere veere tilstede i rummet. Hvis det ikke er muligt
at lave en Igsning det kan mindske ubehaget til et niveau man kan trives under, eller
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arranggrer vurderer at sagen er stgrre end det de kan gribe, vil du blive tilbudt at bestyrelsen
tager din sag op. Dette kan du lzese mere om, lazengere nede pa siden.

Tryghedsveerterne er en gruppe arranggrer, der fra morgen til aften under et
arrangement stér klar til at hjeelpe, hvis du fgler dig utryg eller har vaeret udsat for en
ubehagelig oplevelse. Tryghedsveerternes prioritet er at gribe situationen fagrst og
fremmest, og vil ikke tage side i en given konflikt. Du kan lsese om tryghedsveerterns
arbejde her (link kommer snarest).

Hvis det sker under et arrangement

Hvis du fgler dig utryg under et arrangement skal du kontakte arrangementets
tryghedsveerter og/eller arrangerer. Der vil altid veere tryghedsveerter til stede under
arrangementer afholdt i forbindelse med Epos Epoke. Disse kan altid kontaktes, med et
oplyst tIf. nr. til det enkelte arrangement. Hvis du ikke kan finde arrangementets arranggarer,
tif. nummeret eller tryghedsveerter, kan du ogsa skrive direkte til Epos Epokes bestyrelse
bestyrelsen@epos-elevforening.

Modtager bestyrelsen din henvendelse under et arrangement, vil mailen videresendes til de
givne trygheds-veaerter, som sa vil gribe dig i arrangementets tidsrum.

Hvis det sker efter arrangementet - eller hvis din generelle trivsel og tryghed daler:

Hvis det sker det eergerlige, at sagen hverken bliver grebet fgr eller under et arrangement
eller at ubehaget fgrst opstar efter arrangementet er overstaet, er det altid muligt at kontakte
bestyrelsen efter det givne arrangement eller ubehagelige haendelse. Der skriver du til
bestyrelsen@epos-elevforening.dk, med en beskrivelse af haendelsen, hvad du oplevede
som ubehageligt og hvad du evt. gnsker vi som bestyrelse kan ggre for at hjeelpe dig i din
situation.

Du kan altid kontakte Epos Epoke bestyrelse hvis du ikke har mulighed for at
kontakte tryghedsvarter eller arranggrer forst!

Hvis du er utryg ved at nogen af ledende beskrevet her eller ledende ikke er mulige at
interagere med laengere, f.eks. Hvis arrangementet er slut og arrangarer og
tryghedsveerter har fri, kan du altid tage til Epos Epokes bestyrelse. | sa fald kan du leese
videre pa denne side, i forhold til hvilke forskellige sagsformater vi kan hjeelpe I.

Hvis du er utryg ved nogen i bestyrelsen ma du ogséa skrive dette i din mail, sa vi kan vaere
opmaerksomme pa det, og forme vores process herefter. Sa sarger vi for at den givne
person ikke bliver din maegler, kontaktperson, mv. | disse tilfeelde kan sagsbehandlingen
ga lidt langsommere, men vi lover at gribe dig og din sag sa snart vi kan!

Du kan altid kontakte bestyrelsen via bestyrelsen@epos-elevforening.dk. Bestyrelsen
afholder bestyrelsesmgder ca. manedligt, og det er herpa din sag vil blive taget op. Dog,
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hvis du henvender dig mindre end en maned fgr arrangementet afholdes vil bestyrelsen
indkalde til et hastemade, med alle medlemmer det kan deltage pa den korte frist.

Frivillighed: Alle arranggrer i Epos Epoke er frivillige og ulgnnede. Det betyder at vi,
ifelge dansk lov, har anmelde- og underretningspligt over for myndighederne. Det betyder
0gsa, vi har fuld ret til at vurdere, hvem der er velkomne til at deltage i vores
arrangementer og projekter!

Sadan behandles din sag i Epos Epoke: Generelt

Handlingsplan

Nar du skriver til Epos Epokes bestyrelse (eller din sag videregives Epos Epokes
bestyrelse), far du en dato for, hvornar din sag bliver behandlet. Det sker senest pa neeste
bestyrelsesmade. Bestyrelsen magdes hver maned, men hvis sagen er akut, mades vi
ekstraordineert. Efter madet far du en handlingsplan, sa du ved, hvad der kommer til at ske.

Farst kontakter vi dig og harer din side af sagen. Derefter informerer vi modparten om
sagens start og evt. hvad det handler om, hvor vi giver modparten (en til flere) mulighed for
at give sit perspektiv.

Det vil vi hurtigst muligt konferere i bestyrelsen (til det naeste bestyrelsesmgde) for at
klassificere hvilken slags sag det er tale om (maeglingssag, samarbejdskonflikt eller en
personsag).

Kriteriet forde enkelte sager kan laeses under den enkelte kategori - om den kan tages
gennem konfliktmaegling (i sa fald er det en maeglingssag), om konflikten handler om en
upersonlig uoverstemmelse (i bredest omfang - i sa fald er det tale om en
samarbejdskofliktsag) og om sagen risikovurderes til at veere af en saerlig alvorlig karakter
mellem en til flere parter (i sa fald er det en personsag).

Sadan behandles din sag i Epos Epoke: Maglingsager
Maeglingsager

Medmindre sagen udvikler til et videre niveau (en konfliktsag eller personsag) vil bestyrelsen
tilbyde konfliktmeegling i sagen og forsgge at bidrage til en lgsning, hvor begge partere kan



veere i foreningsregi under trygge rammer og begge parters trivsel. Her har bade du og den
anden part ret til en bisidder eller en stedfortraeder, | selv kan veelge, hvis | gnsker.

Hvis din sag vurderes til at vaere en maeglingssag, foregar behandlingen af sagen saledes:
Maglingssagers Handlingsplan

Et eventuelt maeglingsmade kan bade forega fysisk eller digitalt. Her vil du og din bisidder
sidde overfor den anden part (og eventuelle bisidder), hvor en til flere fra bestyrelsen agerer
som maegler i samtalen. Her vil bestyrelsen forsgge pa at bidrage til en konstruktiv og
forstaende dialog imellem parterne, med et eventuelt endemal om at finde en feelles lgsning
alle involverede parter kan se sig i.

Her vil meeglingen, enten over en eller flere gange, forsgge at skabe en aftale mellem
parterne de kan veere enige i og de kan overholde. Efterfalgende vil det blive holdt kontakt
med parterne over et givent antal uger eller maneder, om hvorvidt aftalen overholdes og
kommunikationen mellem parterne forbedres eller forveerres.

Sagen markeres som lgst, nar...

Hvis aftalen overholdes og kommunikationen bliver bedre til et punkt, at sagens originale
startpunkt ikke lzengere er relevant for alle involverede parter, ses sagen som |lgst.

Men - Hvis situationen ikke bliver bedre...

Hvis aftalen ikke overholdes eller kommunikationen forvaerres, kan sagen genoptages op til
2 gange som en maeglingssag. Hvis kommunikationen forveerres efter dette, kan de enkelte
parter veelge at haeve det til en konfliktsag (man kan lzese mere om dette i naeste afsnit).

Hvis sagen eskalerer skarpt, kan sagen haeves i grad fgr det tredje masglingsforsgg. Denne
beslutning tages i feellesskab mellem de givne parter det gnsker haevningen og de(t)
tilknyttede bestyrelsesmedlem.

Sadan behandles din dag i Epos Epoke: Samarbejdskonfliktsager
Hvad er en samarbejdskonfliktsag?

| vores gjemed, er konfliktsager nar det er uenighed om et faelles tredje mellem 2 eller flere
parter og at handtere det som en meaeglingssag ikke ses som muligt. Et feelles tredje kan
veere mange ting, hvor de eksempler vi har er henholdsvis:

- Konflikter om metoder - fx. Hvordan man afvikler arranggrarbejde, hvordan man
opsaetter det enkelte scenaries mekanikker, holder debriefs, osv. osv.

- Konflikter om ressourcer - fx. hvordan man bedst bruger penge i budgettet? Hvad
man fokuserer sine kraefter pa, frem for andet?

- Konflikter om veerdier - fx. hvad saetter man hgjest? Hvilke veerdier skal vaegte mest i
den givne situation?

- System konflikter - fx. Hvem har hvilke rettigheder? Hvem har hvilket ansvar i
arranggrgruppen og hvilke forpligtelserskal det opfyldes/er det blevet forsgmt?



Bemeerk, det kan ogsa opsta konflikisager som er betegnede som personlige konflikter.
Disse handler om identitet, loyalitet, tillid og afvisning, og kan pa mange mader mindes om
personsager. | disse sager kan bestyrelsenbeslutte, at det er ogsa er et personsag
element inden over, og skabe et tilrettelagt sagsforlgb efter dette.

Hvis din sag vurderes til at vaere en konfliktsag, foregar behandlingen af sagen séaledes:
Konfliktsagers handlingsplan

Farst afleegges konfliktomradet, og hvor knuderne og uoverensstemmelserne ligger. Dette
gares bade ved at snakke med dig, men ogsa med de andre parter i den indberettede sag.
Safremt at sagen og dens natur kan opsummeres og koges ned til et enkelt
uoverensstemmelsespunkt, inviteres parterne til et feelles mgde (med mulighed for at bringe
bisiddere), og en til flere meeglere fra bestyrelsen i et forsag pa at snakke sagen igennem.
Hvis det er flere uoverenstemmelser, eller sagen er tilpas kompliceret, kan bestyrelsen
beslutte at opdele sagen op i flere punkter/mgder. Dog betyder dette ikke at det skal veaere et
mgde mellem parterne i konfliktsager som noget af det farste, men man arbejder sig
henimod et sted, hvor man evt. kan se hinanden i gjnenene. Hvis dette ikke kan lade sig
gere, kan bestyrelsen vurdere at det skal tages op som en personsag, da det det er bedre
veerktgjer til at handtere konflikten.

Disse mgder forlgber | tre generelle akter: Farst far begge mulighed for at tale deres
perspektiv om det givne punkt i sagen. Derefter abnes samtalen for en feelles samtale, og
det forsgges at finde en mulig Igsning mellem parterne. Her prgver bestyrelsen og parterne i
omgang feelles at finde en Igsning, men hvis dette ikke kan lade sig gere, er det op til de
tilknyttede bestyrelsesmedlemmer at tage en beslutning. Denne beslutning skal sa vidt
muligt begrunde sig i foreningens formal, parternes velvaere og tryghed i hele
foreningsfaellesskabet.

SADAN BEHANDLES DIN SAG | EPOS EPOKES
BESTYRELSE: PERSONSAGER

Om en sag er en personsag demmes efter en risikovurdering:

Nar bestyrelsen handterer en personsag, laver vi en risikovurdering pa den person, du har
henvendt dig om. Vi vurderer, om det er sandsynligt, personen vil gentage sin ugnskede
handling i foreningsregi. Vi ser blandt andet pa:

Er der en straffesag i gang pa sagen, eller ligger der en afggrelse fra en domstol?
Har personen en historik for at opfgre sig som anmeldt/det sagen handler om?
Alvorsgraden af, hvad du har oplevet eller er bange for kan ske.

@nske om at indga i dialog og finde en Igsning (sasom at deltage i konfliktmaegling,
se evt. Maeglingsager for en grov skitse af dette forlgb)



Vi ser det som skeerpende omsteendigheder, nar en arranger er tradt over stregen, eller hvis
en mindredrig person er involveret.

Hvis din sag vurderes til at vaere en personsag, foregar behandlingen af sagen saledes:
Handlingsplan:

En personsag foregar i 3 grove akter: Tildeling af kontaktperson og umiddelbare gnsker og
krav for hver part, interviews med begge parter og eventuelle vidner og til sidst tager
bestyrelsen en vurdering og derefter en beslutning taget pa denne vurdering.

Kontaktperson og sagens praemis: Ved en personsag vil bestyrelsen farst og fremmest
knytte en kontaktperson fra bestyrelsen til hver part involveret i sagen. Disse er altid
tilgengeelige at snakke med, og umiddelbart er dem det star for samtaler og andet
kommunikation med hver sin part. Alle kontaktpersoner er lige tilgaengelige lige meget til
hver sin part, men det star frit for hver part hvor meget man benytter sig af sin kontaktperson
til samtale, stotte og andet i Igbet af personsagen. Antallet af interviews med parterne er
umiddelbart altid ens for begge parter.

Ved fgrste samtale vil det blive spurgt om hvad de gnsker at sagens udfald:Er debat
modparten ikke kan deltage til et givent arrangement i et par ar, er det en aftale om at | ikke
interagerer med hinanden i foreningsregiet, suspension af modparten i et givent tidsrum eller
noget helt fierde? Dette praemis ma gerne andre sig i labet af interviewene, men i s fald
bliver modparten informeret om dette.

Samtidig vil vi i interviewene sperge ind til det rapporterede ubehag, de tilknyttede
haendelser og evt. andre relevante spargsmal. Det er altid en mulighed at ikke at give svar,
men jo mere vi ved, jo bedre kan vi tage en beslutning. Her er det muligt at indkalde vidner,
det har noget at bidrage med, f.eks. Hvis de var til stede hvor ubehaget skete eller at de har
observeret andetsteds. Alle parter kan indkalde vidner til sagen, hvor det er den indkaldende
parts kontaktperson det vil facilitere interviewene af de enkelte vidner.

Sadan vurderes sagen:

Hvis Epos Epokes bestyrelse vurderer, at en person udviser en risikoadfaerd, der ggr
vedkommende ugnsket i Epos Epoke, vil du og vedkommende begge fa skriftlig besked
derom. Der kan blive tale om, at vedkommende bortvises i en arreekke, eller at personen kun
er velkommen under seerlige omsteendigheder. Det kan eksempelvis teenkes at
vedkommende gerne ma deltage, men ikke ma drikke alkohol. Eller at vedkommende ma
deltage, men ikke kan have en arranggrpost eller opholde sig i bestemte omrader. | denne
beslutningsprocess bliver de pargrtes gnsker og forventninger til den endelige beslutning
inddraget, enten i individuel eller feelles dialog (efter anske). Bestyrelsen forbeholder sig
retten til at tage den endelige vurdering og beslutning pa et lukket mgde, om nagdvendigt.

Vores beslutning

Den endelig beslutning treeffes af Epos Epokes bestyrelse. Hvis et eller flere
bestyrelsesmedlemmer er involveret i sagen, er de automatisk inhabile i at tage den
endelige beslutning. Hvis hele bestyrelsen er involveret, tages det op til den naeste



generalforsamling. Hvis den endelige beslutning skal tages af generalforsamlingen, gares
der opmaerksom pa at fortroligheds princippet ikke kan overholdes.

Nar der er truffet en afgerelse i den personsag, du er involveret i, vil du modtage en skriftlig
besked om Epos Epoke bestyrelses beslutning.

Sagen genoptages, nar...

Efter de skaerpede omstaendigheders varighed er udlgbet, er bestyrelsen forpligtet til at tage
sagen op igen og lave en ny risikovurdering. Du vil naturligvis blive kontaktet, sa du kender
udfaldet af denne beslutning.

Hvis det bliver veere...

Et brud péa en aftale taget i forbindelse med en personsag ser vi pd med yderste alvor.
Mangel pa overholdelse af deltagelse pa seerlige omsteendigheder vil lede til bortvisning fra
foreningsregi i x tid eller mere.

Nagleord omkring sager:

Anmelde- og underretningspligt. Som frivillig forening er vi forpligtet til at anmelde og
underrette relevante offentlige instanser om sagers natur, hvis sager er af saerlig alvorlig
karakter.

Tavshedspligt. Tryghedsveerter og bestyrelsen er underlagt tavshedspligt. Det betyder at
vi ikke forteeller udefrakommende om, hvem der har henvendt sig til os. Dog, hvis
foreningen far seerligt alvorlige sager at skulle tage stilling til, f.eks. hvis det er begaet en
forbrydelse eller andet alvorligt tilfeelde/overgreb, er vi forpligtet til at rapportere til de
relevante myndigheder. | disse tilfaelde, vil de involverede blive underrettet forinden.

du kan lase mere her om underretningspligt, tavshedspligt og andmeldepligt her:
https://frivillighed.dk/guides/tavshedspligt-i-frivilligt-socialt-arbejde

Fortrolighed

Epos Epokes bestyrelse arbejder ud fra et fortrolighedsprincip, dvs. en form for
tavshedspligt. Det betyder at vi ikke forteeller udefrakommende om, hvem der har henvendt
sig til os. | tilfeelde af anklager mod navngivne personer, vil vi som udgangspunkt hgre begge
parter og om ngdvendigt ogsa eventuelle vidner i sagen. Dette skridt er nadvendigt for, at vi
kan treeffe en beslutning pa et ordentligt grundlag.
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Epokes bestyrelse kommenterer ikke personsager offentlig, men vi forbeholder os retten til
at underrette tryghedsveerter/hovedarrangearer for arrangementer, hvor viden om sagen kan
veere relevant. | disse tilfaelde, informere vi om, at vi har givet det videre.

Hvor laeange gemmer vi din sag?

Epoes Epoke folger dansk lov og GDPR-reglerne. Nar din sag er afsluttet, bliver den derfor
slettet fra Epos Epokes arkiv.

Tak til:

https://www.fastaval.dk/personhaandtering-paa-fastaval/ - fastavals tryghedsmateriale
https://landsforeningenbifrost.dk/trygdeltagelse/ - Bifrost Tryg-deltagelse

https://epos-epoke.dk/
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